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Obecné obchodni podminky kWare, s.r.o.

1. PRAVNI SUBJEKTIVITA KWARE

kWare, s.r.o. (ddle jen ,kWare®) je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé spoleCnosti s rucenim
omezenym podle pravnich predpist Ceské republiky.

kWare byla zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze dne 9.7.2003, a to v oddilu
C, vlozka 94135.

Sidlo kWare je: Praha 10, Kubanské ndm. 1391/11, PSC 100 00.

Identifikaéni &islo (IC) kWare je: 27071821.

Danové identifikaéni ¢islo (DIC) kWare je: CZ27071821.

kWare je opravnéna podnikat v nasledujicich oborech:

1.5.1. velkoobchod,;

1.5.2. poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software;

1.5.3. zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti;

1.5.4. c¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradci;

1.5.5. pronajem a pijcovani véci movitych.

Zpusobilost mit prava a povinnosti nabyla kWare ke shora uvedenému dni zapisu do obchodniho rejstiiku a
muze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto rejstiiku. Zptsobilost kWare nabyvat prava a povinnosti mtize byt
omezena jen zdkonem.

2. DEFINICE POJMU
2.1.

Pojmy, uvedené v téchto Obecnych obchodnich podminkach kWare, s.r.o. (dale jen ,,Obecné obchodni
podminky*) a uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfisouzen zde ¢i ve Smlouve.

Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a
dalsimi relevantnimi zakony Ceské republiky.

Akceptace - je zpiisob pievzeti piedmétu plnéni definovany metodikou Rizeni projektu kWare.

Diuvérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako vefejné a které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoz i o prubéhu plnéni), které se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zdkoniku, informace o jejich Cinnosti, struktufe,
hospodatskych vysledcich, know-how, nebo informace dle § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku) anebo
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované
informace, bankovni tajemstvi, informace v pojisStovnictvi, osobni udaje). Dale se povazuji za Diaveérné
informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné oznaceny smluvni stranou.

Za Duvémé informace se v zddném piipadé nepovazuji informace, které se v pribchu trvani Smlouvy staly
vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané
smluvni stranou na zéklad¢ postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni
strana schopna tuto skuteCnost dolozit, a konecné informace poskytnuté smluvni strané Tteti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Faze - je ¢ast Projektu ukoncena pievzetim jednoho nebo vice Vystupti. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je
Féze dil¢im plnénim ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Hardware - je vypocetni technika vcetné operacniho systému nebo i jiného Software typu OEM s ni
dodévaného.

Help Desk - je sluzba kWare, kterd slouzi k pfijimani a evidenci vSech pozadavkll na provedeni zarucnich
oprav a na poskytovani sluzeb podpory ¢i udrzby, pfistupna zpravidla prostiednictvim webové aplikace.
Implementace - je proces, pii kterém se tvofi Informacni systém upravou (tzv. customizaci) standardniho
Software podle specifickych potfeb Zakaznika ¢i jeho organizacni ¢asti, pficemz soucasti takového Plnéni je i
tvorba potfebné dokumentace pro provoz Informacniho systému a Skoleni Koncovych uzivateld.

Informacéni systém - je soubor Hardware, Software, technické pfisluSenstvi a dokumentace jednotné
spravované a uZivané pro potfeby Zakaznika nebo jeho organizacni ¢asti.

2.10. Koncovy uzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktery vyuziva sluzeb Informacniho systému v ramci plnéni svych

pracovnich povinnosti.
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2.11.Kontaktni osoby - jsou pracovnici Zakaznika uvedeni ve smlouvé, ktefi jsou opravnéni obracet se na sluzbu
HelpDesk.

2.12.Koordinator Projektu — je pracovnik jmenovany Zakaznikem, ktery je odpovédny za zajisténi dohodnuté
soucinnosti Zakaznika, zejména zajisténi zdroji a kapacit Zakaznika potfebnych pro fadné plnéni Projektu. Je
odpovédny za aktivni spolupraci zaméstnancti Zakaznika ve spolecnych pracovnich tymech a celkové tidi a
spravuje procesy zajiStujici plnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy.

2.13.Migrace dat - je proces zahrnujici piipravu migracnich nastroji a dat pro migraci, testovani migracnich
nastrojii a dat a vlastni pienos dat z dosavadniho Informacniho systému do nového Informacniho systému.

2.14.Navrh - predstavuje navrh kWare na zménu nebo rozsifeni Projektu nebo jeho ¢asti, pfipadné navrh na feseni
nového Projektu, jehoz soucasti mize byt i nabidka (navrh dil¢i smlouvy mezi Zakaznikem a kWare).

2.15.0bdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouve, po kterou se kWare zavazuje poskytovat sluzby podpory.

2.16.Offshore — je sluzba kWare, umoznujici Zakaznikovi vyuziti lidskych zdroju kWare k vyvoji Software pro
Zakaznika formou off-site, tj. mimo sidlo Zakaznika, s vysokou kvalitou a efektivnosti feSeni pti dosazeni
velice ptiznivého poméru vykon/cena.

2.17.Outsourcing — je sluzba kWare umoziujici Zakaznikovi vyuziti zdroji kWare k racionalizaci a zefektivnéni
provozu a obsluznosti internich slozek Zakaznika s pouzitim technickych (Hardware i Software) a
personalnich prostredkii, knowhow a organizacnich schopnosti kWare v oblasti IT tak, aby k t¢mto ¢innostem
nebylo nutné pouzit vlastni zdroje Zakaznika. V piipadé poskytnuti sluzby Outsourcingu nahrazuje Cinnost
kWare ¢innosti, které do doby poskytovani této sluzby obstaraval Zakaznik vlastnimi silami.

2.18.0pravnéné osoby a jejich zastupci - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran uvedené ve smlouve, které
jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se
Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim, s vyjimkou podepisovani dodatkd Smlouvy, pokud Opravnéna osoba
neni zaroven statutdrnim zastupcem.

2.19.Produkty - jsou vSechna zafizeni, Hardware, Software a spotiebni zbozi, které ma kWare instalovat nebo
poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy a vSechna souvisejici dokumentace.

2.20.Projekt - je skupina ¢asoveé ohranicenych ¢innosti, které¢ vedou k naplnéni Smlouvy.

2.21.PInéni - predstavuje vSechny dodavky a sluzby, které maji byt spole¢nosti kWare dodany nebo poskytnuty v
prabéhu plnéni Smlouvy, tj. zejména Produkty a Sluzby jak jsou definovany v tomto ¢lanku.

2.22. Pfedmét Smlouvy — popis PInéni a zavazku Zakaznika uhradit cenu PInéni uvedeny ve Smlouve.

2.23. Reditel Projektu — je pracovnik jmenovany spole¢nosti kWare, ktery ¥idi prace na Projektu. Je odpovédny za
detailni planovani, koordinaci a kontrolu vSech ¢innosti provadénych v rdmci Projektu a celkové fidi a spravuje
procesy zajist'ujici smluvni plnéni kWare.

2.24.Ridici komise — je vrcholny rozhodovaci a fidici organ Projektu. Cleny Ridici komise jsou Opravnéné osoby a
dalsi smluvnimi stranami ve Smlouvé jmenované osoby vybavené potfebnymi kompetencemi rozhodovat v
zésadnich otazkach Projektu a tato rozhodnuti prosadit v ramci své smluvni strany. O zfizeni Ridici komise
rozhodnou smluvni strany ve Smlouvé. Neni-li ustavena, plni funkce Ridici komise Opravnéné osoby.

2.25.Sluzby - jsou vsechny sluzby, které ma kWare poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy a na jejim zakladé,
zejména Systémova integrace. Neni-li poskytovanou sluzbou Systémova integrace, je sluzbou zejména
projektové fizeni, analyza, vyvoj, testovani, customizace a Implementace Software, Migrace dat, pfiprava
mista instalace, instalace), sluzba Help Desk, sluzby podpory, sluzby Outsourcingu a sluzby Offshore.

2.26.Smlouva - pfedstavuje pisemnou dohodu o Plnénich, které jsou soucasti Projektu, uzavienou mezi Zékaznikem
a kWare a podepsanou osobami zastupujicimi smluvni strany, ve znéni pfipadnych dohod o zmén¢ (dodatki), a
to vcetné vsech jejich pfiloh, které jsou jeji nedélitelnou soucasti.

2.27.Software (Programové vybaveni) — pocitaCovy program spolu s pfisluSnou dokumentaci, popiipad¢ i
zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou zdrojové texty soucasti Plnéni.

2.28.Standardni formular - je formulaf, jenz je soucasti pfilohy ,,Standardni smluvni formulafe®.

2.29.Systémova integrace - je soubor Cinnosti potfebnych k tplnému vytvoreni Informacniho systému a jeho
uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho celku a fizeni vSech vySe uvedenych
¢innosti.

2.30. Treti strana - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni kWare ani Zakaznik a ktera k nim neni v postaveni
osoby ovladané ¢i ovladajici ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), v platném znéni, nebo kterd neni soucasti
stejného koncernu ve smyslu § 79 téhoz zdkona.

2.31. Uroveii sluZeb podpory - je konkrétni specifikace sluzeb podpory dohodnutych ve Smlouvé, jejich kvantity,
kvality a podminek, za kterych se kWare zavazuje tyto sluzby poskytovat.
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2.32.Vada - je rozpor mezi skute¢nymi funkcnimi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a funkénimi vlastnostmi, které
jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo v popisu plnéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se povazuji i pravni vady Plnéni.

2.33.Vystup - je hmotné i elektronicky zachyceny vysledek ¢innosti kWare dle Smlouvy. Zakaznikem akceptovany
Vystup je pro obé smluvni strany zavaznym vstupem upiesiiujicim popis Plnéni pro dalsi plnéni Smlouvy.

2.34.Vys§i moc - je ve smyslu § 2913 Obcanského zakoniku mimotadna nepfedvidatelna a neptekonatelnd piekazka
vznikla nezavisle na vili povinné smluvni strany, ktera docasn¢ nebo trvale zabranila povinné smluvni strané
ve splnéni smluvni ¢i zdkonné povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala. Za Vys$i moc se téZ povazuje neude€leni ufedniho
povoleni dle odst. 9.2.

2.35.Zakaznik - je osoba jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovano Plnéni.
2.36.Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, po niz plati Zaruka za jakost.

2.37.Zaruka za jakost - je zavazek kWare, Ze dodané PInéni bude po Zaruc¢ni dobu zpisobilé pro pouziti ke
sjednanému ucelu a zachova si smluvené vlastnosti, tj. vlastnosti uvedené ve Smlouvé nebo v dokumentaci
predané jako soucast PInéni, piipadné uvedené v popisu vlastnosti Vystupu ve Smlouve.

3. VZTAH SMLOUVY A OBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

3.1. Obecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy, ktera na n¢ odkazuje, a jsou jeji nedilnou soucasti.
Podpisem Smlouvy Zakaznik tyto Obecné obchodni podminky ve smyslu § 1753 Obcanského zakoniku
prijima a prohlasuje, Ze si je dikladné precetl a ze neobsahuji ustanoveni, kterd nemohl rozumné ocekavat.

3.2. Smlouva se uzavira v pisemné forme¢ na jedné listiné v tolika vyhotovenich, aby kazda ze stran mohla obdrzet
nejméné jedno. Smlouva mutize téz vzniknout na zakladé nabidky kWare, pokud je to v ni vyslovné uvedeno,
jsou k ni pfiloZeny tyto Obecné obchodni podminky a je Zakaznikem pfijata bez vyhrad a bez omezeni jinymi
obchodnimi podminkami.

3.3. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plati ustanoveni Obecnych obchodnich podminek.

3.4. V ptipadé€ rozporu mezi znénim Smlouvy a Obecnych obchodnich podminek plati ustanoveni Smlouvy a to i v
pfipadé, ze je ncktery ¢lanek Obecnych obchodnich podminek upraven dil¢im a odliSnym zptisobem ve
Smlouveé samé. Smlouva miize stanovit prednost upravy odliSné a upravit i souslednost zavaznosti jednotlivych
ptiloh.

4. PLNENI

4.1. VSechny Navrhy kWare zistavaji v platnosti po dobu tficeti (30) dnd od jejich doru€eni, neni-li v Navrhu
uvedena platnost Navrhu odlisné. Vystavi-li Zakaznik na zakladé Navrhu objednavku, dojde k uzavieni diléi
smlouvy pisemnou akceptaci takové objednavky spolec¢nosti kWare.

4.2. Plnéni je popsano ve Smlouvé v ¢asti Predmét Smlouvy. Pfipadny harmonogram obsahuje konkrétni, pro
smluvni strany zavazné, terminy Plnéni. Mistem Plnéni je sidlo Zakaznika.

4.3. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a v€asné informace
potiebné k fadnému plnéni svych zavazkd, pricemz v pripadé zmény okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv
na plnéni Smlouvy (vcetné¢ zmény sidla), jsou povinny o takové zmén¢ informovat druhou smluvni stranu
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd po provedeni takové zmény ¢i piijeti rozhodnuti o ni. V pfipadé
podstatnych zmén okolnosti oproti situaci pfi uzavieni Smlouvy, majicich zavazny vliv na Plnéni, se smluvni
strany dohodnou na pokracovani plnéni Smlouvy dohodou o zméné Smlouvy.

4.4. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost umoziujici fadné
plnéni zavazkl ze Smlouvy. Podminky sou¢innosti jsou uvedeny ve Smlouvé nebo jsou pisemné dohodnuty
Opravnénymi osobami.

4.5. V zajmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v¢as své zdvazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se n€ktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim
svych zéavazkd, je povinna ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané¢ divod prodleni a
predpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

4.6. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi ptislusnymi obecné zavaznymi piedpisy

4.7. Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Ttetich osob, pfitom vsak odpovidaji, jako
by plnily samy. Stejnou odpovédnost nesou, plni-li své zavazky prostiednictvim osob ovladajicich, ovladanych
¢i ¢lenu jejich koncernu.

4.8. Zakaznik se zavazuje umoznit kWare piistup k vlastnimu Software a k automatizovanému i
neautomatizovanému Informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy.
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4.9. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni
strany.

4.10.Zadna ze smluvnich stran béhem realizace plnéni dle Smlouvy a po dobu 12 mésict od data ukonéeni jeji
ucinnosti, pfimo nebo nepiimo védome nenabidne zaméstnani zadnému ze zaméstnancti druhé smluvni strany,
jenz se podilel na plnéni dle Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

4.11.kWare zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle Smlouvy pii pobytu na pracovistich Zakaznika
dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice Zakaznika, dodrzovali predpisy Zakaznika upravujici pohyb na
pracovistich, pro pozarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalsi interni piedpisy Zakaznika, pokud
s takovymi predpisy byli Zakaznikem seznameni, pficemz o seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

5. DILCi SMLOUVY

5.1. Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti Plnéni Smlouvy upravit, popiipadé je upiesnit pomoci pisemnych
dil¢ich smluv.

5.2. Smluvni strany mohou uzavfit dil¢i smlouvu ke Smlouvé i v pfipade, kdy pfedmét diléi smlouvy rozsifuje
Plnéni ¢i na néj néjakym zptisobem navazuje.

5.3. Nestanovi-li dil¢i smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni dil¢i smlouvy
Smlouvou vcetné téchto Obecnych obchodnich podminek.

5.4. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy plati ustanoveni dil¢i smlouvy.

5.5. Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze plnéni poskytovaného na
zéklade takové dil¢i smlouvy.

5.6. Ukonceni ucinnosti kterékoliv dil¢i smlouvy nema vliv na t€¢innost Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Ceny ve Smlouv€ jsou udavany v Ceskych korunach (K¢) nebo eurech (EUR) nebo v americkych dolarech
(USD). Pokud je dohodnuto, Ze ceny v EUR a USD jsou splatné v ¢eskych korunach, je pouzit kurz Ceské
narodni banky platny ke dni zdanitelného plnéni.

6.2. Cena za PInéni byla stanovena dohodou smluvnich stran. Cena zahrnuje:

6.2.1. celni poplatky,

6.2.2. pojisténi po dobu piepravy,

6.2.3. dopravné,

6.2.4. instalaci,

6.2.5. vSechny ostatni ndklady kWare spojené s PInénim dle Smlouvy, neni-li ve Smlouve uvedeno jinak.

6.3. Cena za Plnéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

6.4. Platebni podminky pro dodavky Produkta:
6.4.1. zalohova platba ve vysi Ctyficet (40) procent celkové platby je fakturovana pfi zahajeni Plnéni,
6.4.2. Sedesat procent (60) celkové platby je fakturovano pfi prevzeti Plnéni.

6.5. Platebni podminky pro Faze sluzeb, kromé Fazi sluzeb podpory:

6.5.1. zalohova platba ve vysi tficet (30) procent celkové platby je fakturovana pii zahajeni Féze,

6.5.2. zalohova platba ve vysi padesat (50) procent celkové platby je fakturovana v pravidelnych mési¢nich
splatkach pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla Faze zahajena. Posledni mésicni
splatka pfipada na mésic, ve kterém ma dojit k pfevzeti Plnéni,

6.5.3. dvacet (20) procent celkové platby je fakturovanych pii prevzeti (nebo Akceptaci, je-li dohodnuta)
Plnéni.

6.6. Platebni podminky pro sluzby podpory, Offshore a Outsourcingu:

6.6.1. celkova platba za sluzby kWare je splatna v pravidelnych mési¢nich platbach uvedenych ve Smlouve,
resp. v platbach za méfici interval definovany ve Smlouve, fakturovanych k 1. dni v mésici, ve kterém
je sluzba poskytovana, resp. k 1. dni méficiho intervalu;

6.6.2. platby za sluzby Ttetich stran jsou splatné podle jejich platebnich podminek.

6.7. Cena je vzdy splatnd na zékladé danovych dokladt (faktur), vystavovanych v souladu s ustanovenimi tohoto ¢I.

6.a s podminkami a v terminech sjednanych ve Smlouvé.

6.8. V piipad¢, Ze doba plnéni Smlouvy je delsi neZ Sest (6) mésici a index ristu spotiebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamziku
pfedchoziho stanoveni nebo zvysSeni ceny, je kWare opravnéna zvysit cenu Sluzeb o ¢astku odpovidajici
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takovému procentudlnimu nartstu. ZvySeni ceny bude upraveno dodatkem Smlouvy, ktery predlozi kWare a
Zakaznik je povinen takovy dodatek uzaviit.

6.9. Faktury musi spliiovat veSkeré nalezitosti ucetnich a danovych dokladii vyzadované platnymi pravnimi
ptedpisy pro takové doklady. Ptilohy faktury tvoii kopie potvrzenych dokumenti popisujicich pfevzeti Plnéni,
jehoz cena je fakturovdna. kWare se zavazuje na fakturach uvadét jen ucty, které jsou zvefejnény piislusSnym
spravcem dané€ ve smyslu § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

6.10.Pokud faktura nespliiuje podminky stanovené v odst. 6.9, je smluvni strana opravnéna ji vratit ve lhaté péti (5)
pracovnich dnti od jejiho obdrzeni s vytknutim chyb faktury. V takovém ptipad¢ se dnem odeslani faktury
s oznamenim jejich vad pferusuje doba splatnosti faktury a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim fadn¢
opravené faktury druhé smluvni stran¢.

6.11.Lhuta splatnosti faktury je patnact (15) dni ode dne doruceni. Cena vyuctovana fakturou se plati bankovnim
pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

6.12. VSechny c¢astky poukazované vzajemné smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladi spojenych s prevodem na jejich ucty. Veskeré bankovni naklady a vydaje banky
Zakaznika ponese Zakaznik, veskeré bankovni naklady a vydaje banky spole¢nosti kWare ponese kWare.

6.13.V ptipad¢ prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna
zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi 0,05 % za kazdy zapocaty den prodleni.

7. PREVZETIi PLNENI

7.1. kWare pisemn¢ vyzve Zakaznika k pfevzeti Plnéni nejméné tii (3) pracovni dny pied odevzdanim Plnéni ¢i
dilciho plnéni (Faze). kWare je opravnéna vyzvat Zakaznika k pfevzeti Plnéni i pied terminem stanovenym
Smlouvou.

7.2. Zakaznik je povinen fadné pifedavané Plnéni prevzit a pfevzeti dohodnutym zplisobem potvrdit.

7.3. U Vystupli, u kterych bylo dohodnuto pievzeti plnéni Akceptaci, je pfevzeti provedeno dnem podpisu
Akceptacniho protokolu. Podpisem Akceptacniho protokolu je Plnéni ¢i dil¢i plnéni dokonceno, predano a
Zakaznikem prevzato Podpis Akceptacniho protokolu smluvnimi stranami je nutnou a postacujici podminkou
pro vznik opravnéni kWare vystavit fakturu za poskytnuté Plnéni podle Smlouvy, resp. dil¢iho pInéni. Totéz
plati pfi splnéni podminek dle odst. 7.7.

7.4. U Vystupt, pti kterych bylo dohodnuto pfevzeti plnéni podpisem Protokolu o ptevzeti Plnéni (Hardware,
licence Software apod.) je pievzeti provedeno dnem podpisu Protokolu o prevzeti PInéni.

7.5. U Vystupt, pii kterych nebylo dohodnuto prevzeti plnéni Akceptaci ¢i Protokolem o pievzeti Plnéni, se
prevzetim Plnéni nebo jeho ¢asti rozumi ¢as odevzdani Plnéni nebo jeho ¢asti Zakaznikovi, pokud Zakaznik do
péti (5) pracovnich dnli neoznami kWare Vady.

7.6. Rozhodnym obdobim pro kontrolu plnéni Sluzeb podpory je jeden (1) mésic, neni-li ve Smlouve urceno jinak.
Sluzby podpory se povazuji za prevzaté vzdy v posledni pracovni den rozhodného obdobi, ve kterém byly
sluzby podpory poskytovany.

7.7. Jakékoliv Plnéni se povazuje za uspésné provedené a piedmét plnéni za fadné zhotoveny, predany a prevzaty i
v ptipad¢, ze Zakaznik pfevzeti Plnéni bezdlivodné odmitl, bezdiivodné nepodepsal Akceptacni protokol nebo
Akceptaci neprovedl, jakoz i zacal Plnéni nebo jeho soucast uzivat pro jiné ti¢ely, nez pro provedeni Akceptace
¢i predavaciho fizeni, nebo takové uziti umoznil teti osobé.

8. VLASTNICKA PRAVA, PRAVA UZITi DILA A PRECHOD NEBEZPECi SKODY

8.1. Vlastnické pravo k Produktu, ktery se podle Smlouvy ma stat vlastnictvim Zakaznika, pfechazi na Zakaznika
dnem uplného zaplaceni ceny takového Plnéni, jehoz soucasti je i dodavka Produktu.

8.2. Vznikne-li Plnénim autorské dilo ¢i jiné dilo chranéné jako dusevni vlastnictvi (déle jen ,,vytvafené dilo),
nebo soucasti predmetu Smlouvy je poskytnuti prav uzit autorské dilo v dob¢ nabyti Gi€innosti Smlouvy jiz
existujici (dale jen ,.existujici dilo®) k némuz ma podle Smlouvy byt udélena Zakaznikovi licence (vytvarené
dilo a existujici dila dale spole¢né ,,dilo*), nabyva Zakaznik licenci dnem uplného zaplaceni ceny takového
dila. Do té doby je Zakaznik takové dilo opravnén uzivat v rozsahu a zpusobem, jenz vyplyva z ucelu
Smlouvy. Pokud Zakaznik neuhradi cenu takového dila ani do 30 dnl po dob¢ splatnosti faktury, tak marnym
uplynutim této lhiity pravo docasného uziti dila zanika. Zakaznik je k vyuziti licence opravnén, nikoli povinen,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Je opravnén
8.2.1. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licen¢nich ujednanich

tykajicich se takového dila,
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8.2.2. vytvaret kopie takového dila, avSak pouze pro ucely archivace nebo bezpecnostnich zaloh. Kopie je
Zakaznik povinen zabezpecit proti ztrat¢ a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a
oznacenim jako original,

8.2.3. postoupit licenci, poskytnout podlicenci, nebo jinym obdobnym zpiisobem poskytnout takové dilo tieti
0sobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kWare, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti treti
osob¢ ur¢eno ustanovenimi Smlouvy. V pfipadech, kdy je takové dilo vyslovné k poskytnuti tieti
0sob¢ urceno ustanovenimi Smlouvy, je Zakaznik na zakladé prava uziti dila opravnén v témz rozsahu
nebo v rozsahu uvedeném ve Smlouvé poskytnout pravo uziti dila téeti osobé, pro kterou je dilo
uréeno.

8.3. Prava uziti existujiciho dila se fidi zvlastnimi podminkami vykonavatele majetkovych prav autora. Takové
podminky tvofi zpravidla samostatnou pfilohu Smlouvy. Licence k vytvafenému dilu je poskytnuta bez
omezeni mnozstevniho rozsahu ke vSem zptisobtim uziti v rdmci informac¢niho systému realizovanému v ramci
nebo v souvislosti se Smlouvou,

8.4. Neni-li ve Smlouvé uvedeno néco jiného, licence je nevyhradni poskytnutd na dobu omezenou pouze dobou
trvani majetkovych prav autora.

8.5. V ptipadé, ze Zakaznik uziva dilo v rozporu se Smlouvou a nezjedna napravu ani po uplynuti poskytnuté lhtty,
je kWare opravnéna od Smlouvy zcela nebo z&asti odstoupit. Lhiita k napraveé musi byt poskytnuta pisemné a
nesmi byt krat$i nez tficet (30) dnd. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s odst. 8.2.3. tfeti osob¢, miize pravo
uziti dila zaniknout na zaklad€ odstoupeni i v ptipadé€, Ze je uziti dila poruSovano takovou tieti osobou.
Zakaznik je v takovém piipade povinen zajistit, aby tieti osoba piestala dilo uzivat.

8.6. Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Zakaznika dnem jejich predani.

8.7. V ptipad¢ dodavky Hardware (zbozi), od okamziku dopraveni zbozi do mista jeho instalace v prostorach
Zakaznika az do jeho pfedani Zakaznikovi, se smluvni vztah fidi ustanovenimi o uschové ve smyslu § 2402
Obcanského zakoniku, jako smlouva o uschové.

9. EXPORT - REEXPORT

9.1. Produkty dodavané kWare podle Smlouvy mohou podléhat mistnim pfedpisim o kontrolnim rezimu zbozi.
Zakaznik se zavazuje, Ze bude dodrzovat takové piedpisy pii dovozu, vyvozu a opétovném vyvozu takového
kontrolovaného zbozi a technickych dat dodanych kWare. Takovy zavazek se bude také vztahovat na technické
informace pfimo ziskavané z vyse uvedeného kontrolovaného zbozi a technickych dat.

9.2. V ptipadée, ze obecné zavazné pravni predpisy pozaduji ud€leni vyvoznich nebo dovoznich povoleni, mize byt
bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obecnych obchodnich podminek Plnéni poskytnuto jediné za
predpokladu, Ze kWare budou tato povoleni udélena.

9.3. Vyhradni povinnosti Zakaznika je, aby vyhovél mistnim reexportnim pifedpisim. Zakaznik se zavazuje
nevyvézt Produkty dodané prostiednictvim kWare bez predchazejiciho pisemného souhlasu kWare. Tento
souhlas nebude bezdtivodné odepien.

10.ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1.kWare se na zaklad¢ Zaruky za jakost zavazuje odstranit vS§echny Vady zji§téné a nahlasené v Zarucni dobé.

10.2. Zaruéni doba pocina bézet prevzetim Plnéni. Je-li Plnéni slozeno z vice Casti (vice Fazi — dil¢ich plnéni),
potom Zarucni doba kazdé jednotlivé ¢asti Plnéni zacina bézet od okamziku jejiho pfevzeti a vztahuje se na
Vady zjisténé a oznamené v Zaruéni dob¢. Zaruéni Vady jsou odstraniovany bezliplatné.

10.3. Zakaznik zasila pozadavky na zaru¢ni opravu v pisemné formé prostfednictvim Opravnénych osob s vyuzitim
Standardniho formuléafe ,,HlaSeni pozadavku“ nebo jinym dohodnutym zpiisobem. Jsou-li ve Smlouvé
dohodnuty sluzby podpory kWare, pak jsou pozadavky zadavany prostiednictvim internetového portalu
HelpDesk kWare. Oznamované Vady musi byt dostate¢né specifikovany. Oznameni zjisténych Vad musi byt
provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu Zarucni doby.

10.4. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje Zaruka za jakost, musi byt zah4jeny bez zbyte¢ného
odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu odstranit okamzité, musi kWare oznamit bez zbytecného odkladu
Zakaznikovi predpoklddany termin a zpisob odstranéni Vady.

10.5.kWare je opravnéna docasné odstranit Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevim Vady pfi bézném
provozu, do doby definitivniho odstranéni Vady.

11.OMEZENi ZARUKY

11.1.kWare nenese odpovédnost za Vady a Zaruka za jakost se nevztahuje na Vady vzniklé:
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11.1.1. provozovanim Informacniho systému v rozporu sdodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

11.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zdsahem do Produktu ¢i nespravnym uzitim Produktu Zakaznikem
nebo Tieti osobou,

11.1.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodané¢ho Informacniho systému bez ptedchoziho
pisemného souhlasu kWare,

11.1.4. apravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zdkonem, uzivanim Software v
jiném nez kWare definovaném opera¢nim a/nebo databdzovém prostiedi nebo uzivanim Software v
jiné nez aktualni verzi podporované kWare, to vSe bez pfedchoziho pisemného souhlasu kWare,

11.1.5. zasahem do datovych struktur mimo pfislusny Software,
11.1.6. zasahem do dat mimo pfislusny Software,

11.1.7. instalaci jiného Software, ktery je v interakci se Software dodanym kWare, do Informacniho systému
Zakaznika, ve kterém je Software provozovan, bez souhlasu kWare,

11.1.8. zménou parametrti prostiedi Informacéniho systému Zakaznika, ve kterém je dodany Software
provozovan, bez piedchoziho pisemného souhlasu kWare,

11.1.9. komponentami Informacniho systému Zakaznika, na které se nevztahuje Zaruka za jakost,
11.1.10.vlivem pocitatovych viril, pokud je do Informacéniho systému nezavlekla kWare,
11.1.11.zanedbanim ptedepsané udrzby Informacniho systému nebo jeho ¢asti ze strany Zakaznika.

11.2.Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné Zakaznik.
Zakaznik je zaroven povinen jednat s obvyklou péci a pfedchazet vzniku moznych Skod tak, ze bude provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. kWare
nenese odpoveédnost za Skodu vzniklou ztratou ¢i poskozenim dat nebo datovych struktur Zakaznika, a to ani v
pfipad¢, Ze k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného kWare, na které se vztahuje Zaruka za jakost, neni-li ztrata
¢i poskozeni dat zptisobeno Vadou.

11.3.Zaruka a Zarucni doba se nevztahuje na Sluzby, jejichz kvalitu Zékaznik kontroluje prubézné pfi jejich
poskytovani, jako napf-.:
11.3.1. skoleni Zakaznika,
11.3.2. instalace oprav softwarovych chyb,
11.3.3. poskytnuti sluzeb podpory (pokud v sobé nezahrnuje vyvoj/opravu Software.

11.4.V ptipadég, ze Zakaznik pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje Zaruka za jakost, dohodne se kWare a
Zakaznik na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti kWare je predem informovat Zakaznika o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta Zarukou za jakost a bude ti€tovana dle aktualnich cen ptislusné Sluzby.

11.5.Néklady kWare na cinnosti spojené s analyzou pozadavkl, na které se nevztahuje Zaruka za jakost, nese
Zakaznik.

12.SLUZBY PODPORY

12.1.Sluzby podpory, které se kWare zavazuje poskytnout dle dohodnuté Urovné sluzeb podpory v Obdobi
podpory, jsou definované v ¢lanku 12. téchto Obecnych obchodnich podminek. Obdobi podpory zacina
plynout pfevzetim Plnéni.

12.2.V ramci sluzeb podpory kWare, je-li tak ve Smlouvé dohodnuto, vykonava nasledujici ¢innosti (vSechny, nebo
nekteré dle dohody uvedené ve Smlouvé):
12.2.1. sluzba Help Desk, tj. pfijimani a evidence pozadavki Kontaktnich osob Zakaznika na sluzby podpory,

12.2.2. sluzba Telefonické konzultace (Hot Line), tj. feSeni pozadavkli na sluzby podpory prostfednictvim
telefonické konzultace specialisti kWare,

12.2.3. sluzba Podpora aplikace, tj. feSeni mimotadnych pozadavkt Zakaznika na sluzby podpory a
odstrafiovani Vad, na které se nevztahuje Zaruka za jakost; Vady, na které se vztahuje Zaruka za
jakost, jsou v ramci této sluzby odstranovany zdarma,

12.2.4. sluzba Sprava systémd, tj. vykonavani preventivni udrzby dodavanych systému a odstraiiovani chyb,
které se vyskytnou na Grovni databaze nebo operacnich systémti,
12.2.5. sluzba Upgrade tj. poskytovani novych verzi Software s rozsifenou funkcionalitou,
12.2.6. sluzba dle objednavek Zakaznika, tj. zejména tvorba rozsifeni funkcnosti Software nebo Gpravy funkci
stavajicich dle pozadavkt Zakaznika,
12.2.7. dalsi smluvné dohodnuté sluzby.
12.3. Sluzby podpory vyZadujici komunikaci s Informa¢nim systémem Zakaznika mohou byt poskytnuty jako:

Obecné obchodni podminky v2.2 7/12



kWare, s.r.o.

12.3.1. On Site sluzby, tj. feSeni na Informacnim systému Zakaznika, v prostorech Zakaznika,

12.3.2. On Line sluzby (nebo téz Off Site sluzby), tj. feSeni prostiednictvim on-line pfipojeni k Informacnimu
systému Zakaznika (vzdalenym piistupem ze sidla nebo provozovny kWare).

13.KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

13.1. Komunikace smluvnich stran probiha na urovni Opravnénych osob a jejich zastupct.. Zastupci Opravnénych
osob pfitom Opradvnénou osobu zastupuji pfi plnéni jeji ptisobnosti v plném rozsahu. Tim neni dotcena
moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich orgéand.

13.2.Prvni Opravnéné osoby a jejich zastupce smluvni strany jmenuji ve Smlouvé. Smluvni strana je opravnéna
kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou osobu nebo jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tii (3) pracovnich dnti od jejiho
provedeni, aniz by museli smluvni strany uzavirat dodatek Smlouvy. Ozndmeni je opravnéna smluvni strana
ucinit prostfednictvim Opravnéné osoby nebo statutdrnim organem pouze.

13.3. Opravnéné osoby jsou zmocnény:
13.3.1. kontrolovat postup plnéni zavazkii ze Smlouvy,
13.3.2. koordinovat postup smluvnich stran,
13.3.3. organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim zavazkl ze Smlouvy,

13.3.4. pisemné¢ dohodnout dal§i soudinnost smluvnich stran nestanovenou ve Smlouvé a koordinovat
sou¢innost smluvnich stran,

13.3.5. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy,

13.3.6. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatki Smlouvy, pfipravovat navrhy dalSich smluv a
predkladat takové navrhy smluvnim stranam k uzavieni,

13.3.7. uzavirat dohody o zméné Smlouvy a dalsi smlouvy pfipravené v souladu s predchozim odst. 13.3.6 jen
za predpokladu, ze k tomu byli vyslovné zmocnény a své zmocnéni mohou prokizat Smlouvou ¢i
jinym pisemnym dokladem.

13.4. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni zavazklt ze Smlouvy, pfedstavujici vicestranné ¢i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednéni, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, upozornéni, z&dosti a
jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsdny Opravnénymi osobami, pokud z jejich podstaty
neplyne, ze museji byt podepsany statutarnim organem.

13.5. Dokumenty uvedené v odst. 13.4 se vzdy dorucuji druhé smluvni stran¢, a to:

13.5.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

13.5.2. doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku; v takovém piipad¢ se
dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem doruceni do sféry ptisobnosti
adresata, nebo dnem, kdy adresat ptevzeti zasilky odmitl (uvedeny zplisob komunikace se pouZzije pro
dokumenty majici podstatny vliv na plnéni Smlouvy), nebo

13.5.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi od piislusného technického zatizeni potvrzeni o usp€$ném doruceni. Pro
odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném
doruceni dokumentii zaslanych timto zptisobem.

13.6.V ptipadé dorucovani dokumentd v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format MS Office 95
nebo vyssi. Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostfednictvim elektronické posty nebo na
dohodnutém datovém médiu (CD-ROM, DVD).

13.7.Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

13.8.V ramci celé Smlouvy mohou nékteré pravomoci Opravnénych osob strany pievést na zvlastni organy fizeni
projektu. V pfipadé, Ze tak ucini, budou prava, povinnosti a zpuisob nahrazeni jednotlivych pravomoci
Opravnénych osob takovymito organy upraveny zvlastnimi ustanovenimi Smlouvy.

14.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

14.1.Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci zptisobem obvyklym jako pfi
utajovani vlastniho obchodniho tajemstvi. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat dolozeni
dostateCnosti takovych postupti utajeni Divérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit
utajeni ziskanych Duvérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcu, jakoz i spolupracujicich Ttetich
stran, pokud jim takové informace musi byt poskytnuty, avsak jen v rozsahu nezbytném pro jejich spolupraci
na Plnéni.
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14.2.Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit ziskané Divérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

14.3.Kazd4 smluvni strana je opravnéna uvadét obchodni firmu a logo druhé smluvni strany v obchodnich a
marketingovych materidlech jako svého obchodniho partnera. Kazdd smluvni strana je opravnéna prezentovat
Plnéni podle Smlouvy a jeho zakladni parametry ve svych referencich. Zadna smluvni strana bezdtvodné
neodmitne zadost o poskytnuti referencni navstévy ¢i referenéniho dopisu o Plnéni podle Smlouvy.

14.4.V ptipad¢ ukonceni ucinnosti nékterych smluvnich ujednani neni dotéeno ustanoveni o ochrané¢ Davérnych
informaci, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

14.5. Veskeré hmotné formy Duvérnych informaci (napf. pisemna dokumentace) poskytnuté podle Smlouvy jsou a
zustanou vlastnictvim poskytovatele Duvérné informace a takové hmotné formy Divérné informace mu budou
na jeho pisemnou zadost a podle pfislusné specifikace okamzité vraceny nebo zniceny, vcetné elektronickych
kopii, pokud je smluvni strana nepotiebuje k PInéni podle Smlouvy.

14.6.Smluvni strany prohlaSuji, Ze ziskaly nebo ziskaji souhlas svych pracovnikd, podilejicich se na plnéni
Smlouvy, s poskytnutim osobnich udaji (ve smysl zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a o
zméné nekterych zakond, v platném znéni) k jejich zpracovani druhou smluvni stranou. Takovymi osobnimi
udaji se rozumi jméno a piijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, pracovni pozice, vyjimeén¢ i jiné osobni
udaje, je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, napf. pro povoleni vstupu/ziskani docasné prikazky pro vstup do
chranénych prostor druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji zpracovavat takové poskytnuté osobni
udaje v souladu s uvedenym zédkonem na zpracovani osobnich dajti a uchovavat je jen po nezbytnou dobu pro
plnéni zavazkl dle Smlouvy, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy. Po pominuti t€elu, pro ktery byly osobni
udaje poskytnuty, nejdéle po ukonceni Smlouvy, jsou smluvni strany povinny poskytnuté osobni udaje znicit.

14.7.Pokud se pfi plnéni pfedmétu Smlouvy kWare seznami s osobnimi udaji klientli Zakaznika, je povinen s nimi
zachazet stejnym zplisobem, jako je uvedeno v pfedchozim odstavci, zavazuje se vyuzit je vyhradné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, je povinen zabezpecit, aby nedoslo k jejich zneuziti a je povinen zajistit, aby se takovymi
osobnimi udaji seznamili pouze ti pracovnici kWare, ktefi s nimi museji piijit do styku pfi plnéni Smlouvy.

15.NAHRADA SKODY

15.1.Smluvni strany jsou povinny nahradit zptsobenou Skodu podle platnych pravnich pfedpisi a Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych
Skod. Pokud jedna smluvni strana zjisti hrozici skodu, je povinna o tomto druhou smluvni stranu okamzité
informovat.

15.2.Z4adné ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

15.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy neni zadné ze
smluvnich stran povinna nahradit jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zpiisobené na datech
nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici
z nedodrzeni povinnosti vi¢i spravnim organim, at’ jiz se jedna o $kody vzniklé v disledku poruseni smluvni
nebo zdkonné povinnosti.

15.4. Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu skody, ktera maze pii plnéni této Smlouvy jedné smluvni
strané vzniknout, a to:

15.4.1. u smluv s pevné stanovenou cenou ve vysi celkové ceny Plnéni;
15.4.2. u smluv, ve kterych neni stanovena celkova cena Plnéni se povazuje pro ucely tohoto ustanoveni za

cenu Plnéni dle Smlouvy castka, kterda odpovida celkové cené, ktera by byla zaplacena za takové
opakujici se PInéni za dobu dvanacti (12) mésict.

16.VYSSi MOC

16.1.Zadn4 ze smluvnich stran neodpovida za $kodu a neni v prodleni se splnénim svych zavazkil, pokud byly
zpusobeny Vyssi moci. V takovém pfipadé neni smluvni strana povinna hradit smluvni pokuty, jakoz i jiné
dohodnuté sankce, ani poskytnout ndhradu skody.

16.2.To neplati, jde-li o pfekazku, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinné strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomért. UCinky Vyssi moci jsou omezeny pouze na dobu, po
kterou trva piekéazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

16.3.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na piekdzky zptisobené
Vys$§i moci branici fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani prekazek zpisobenych Vyssi moci.
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17.SMLUVNIi POKUTY

17.1.Smluvni strany mohou uplatnit smluvni pokuty stanovené dale a porusujici smluvni strana je povinna uhradit
zaslanou fakturu stanovujici smluvni pokutu.

17.2.Pro kazdy pfipad prodleni s nepenézitym plnénim se stanovuje smluvni pokuta ve vysi ur¢ené ve Smlouvée,
kterou je povinna uhradit smluvni strana, ktera je v prodleni.

17.3.Pro kazdy piipad poruSeni podminek uziti dila (odst. 8.2.) se stanovuje pro Zakaznika smluvni pokuta ve vysi
jedno sto tisic (100.000,-) K¢.

17.4.Pro kazdy ptipad poruseni povinnosti ochrany Divérnych informaci (¢lanek 14.) se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi jeden milion (1.000.000,-) K¢&, kterou je povinna uhradit provinivsi se smluvni strana.

17.5.Pro kazdy pripad poruseni ustanoveni o nezaméstnavani zaméstnancut (odst. 4.10.) se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi pét set tisic (500.000,-) K¢, kterou je povinna uhradit provinivsi se smluvni strana.

17.6. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do patnécti (15) dnit ode dne doruc¢eni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k zaplaceni.

17.7. Zaplacenim smluvni pokuty nebo trokti z prodleni neni dotcen narok smluvni strany na nahradu vzniklé skody
ve vysi pfesahujici uhrazené smluvni pokuty nebo uroky z prodleni, a to v rozsahu stanoveném Smlouvou.

18.RESENi SPORU

18.1.Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k smirnému odstranéni a vyfeSeni sporl, a to nejprve
prostiednictvim Opravnénych osob a v ptipade€, ze takové smirné vyfeSeni nebude mozné, prostirednictvim
jednani statutarnich organti.

18.2.V ptipadé€, ze spor nebude vyfesen konsensem podle pfedchoziho odstavce, smluvni strany se dohodly fesit
spor formou asistovaného vyjednavani (mediace) za fizeni spolecné vybrané autority v oblasti ICT. VyfeSeni
sporu bude zaznamenano ve formeé notai'ského zapisu.

18.3.V ptipadé, ze smluvni strany nedosahnou smirné¢ho feSeni, nebo se nedohodnou na vybéru autority uvedené
v pfedchozim odstavci do deseti dnli od navrhu jedné smluvni strany na feSeni sporu mediaci, nebo jedna
smluvni strana je pifi feSeni sporu necinna, ma kazda ze smluvnich stran pravo ptedlozit spor rozhod¢imu
fizeni. Spor pak bude rozhodovan s koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu a tfemi rozhodci.

18.4.Rozhod¢i nélez je konecny a zavazny pro vSechny smluvni strany. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran
navrhnout soudu zruseni rozhodc¢iho nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizeného vykonu rozhodnuti v souladu
se zakonem.

18.5.Kazd4 ze smluvnich stran mé pravo piedat feSeni sporu soudu vécné a mistné prislusnému podle sidla povinné
strany.

19. OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A PROTIKORUPCNI POLITIKA

19.1.Pokud soucasti dodavky zbozi spolecnosti kWare budou chemické latky a ptipravky ¢i jiné nebezpecné latky,
nebo je kWare pouzije pfi poskytovani sluzeb, je povinna takovou skute¢nost neprodlené oznamit Zakaznikovi
a informovat ho o dalS§im postupu, jak bude zachazet s uvedenymi latkami.

19.2.Pokud pii dodavce zbozi spolecnosti kWare nebo pii poskytovani sluzeb kWare budou vyprodukovany
odpady, spoleénost kWare je povinna takovou skuteénost neprodlené oznamit Zakaznikovi a informovat ho o
dal$im postupu jak bude zachazet s odpady.

19.3. Shora uvedené informace kWare budou v souladu s platnou legislativou.

19.4.Kazdé ze smluvnich stran prohlasuje, Ze se (i) fidi platnou protikorupc¢ni legislativou a (ii) Ze si neni védoma
skutec¢nosti, ze by nektery z jejich zaméstnanct ¢i zastupcl byl pravomocné uznan vinnym ve véci trestného
¢inu podvodu, uplatkt ¢i podplaceni v souladu s platnou legislativou. Kazda smluvni strana si je védoma toho,
ze nepravdivost uvedené¢ho prohlaseni, nebo pokud v pribéhu plnéni Smlouvy zaméstnanec jedné smluvni
strany bude uznan vinnym z uvedeného trestného Cinu dle (ii), se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a
opraviiuje druhou smluvni stranu k odstoupeni od Smlouvy.

19.5.Smluvni strany se zavazuji, Ze jejich zaméstnanci, zastupci nebo vlastnici ¢i jimi ovladané osoby nebudou
pfimo nebo prostiednictvim tfeti strany poskytovat nebo nabizet jakékoliv financni ¢astky, vécné dary, sluzby,
¢i jiné vyhody zaméstnanciim nebo zastupctim druhé smluvni strany. Zaroven se smluvni strany zavazuji, ze
jejich zaméstnanci nebo zastupci nebudou piimo nebo prostiednictvim tieti strany poskytovat nebo nabizet
jakékoliv financ¢ni ¢astky, vécné dary, sluzby, ¢i jiné vyhody zaméstnanctim ¢i volenym organim statni spravy
¢i samospravy nebo jakékoliv tieti strané za Gcelem: (i) ovlivnéni jakéhokoli rozhodnuti takové osoby v jejim
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postaveni ve statni spraveé ¢i samosprave; nebo (ii) aby takova osoba pouzila sviij vliv na organ statni spravy ¢i
samospravy nebo politické strany nebo na tfeti stranu, kterym by ovlivnila rozhodnuti organu statni spravy ¢i
samospravy v rozporu s legislativou; nebo (iii) zajisténi jakékoliv vyhody pro smluvni stranu ¢i tfeti stranu.

20.PLATNOST A UCINNOST

20.1. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
20.2. U¢innost Smlouvy Ize predéasné ukon¢it:

20.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,

20.2.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran,

20.2.3. pisemnou vypovédi Smlouvy jedné smluvni strany v pfipadé¢ neplnéni Smlouvy druhou smluvni
stranou z divodt Vyssi moci nebo v ptipadé kdy se druhd smluvni strana ocitla v upadku nebo v
likvidaci.

20.3.Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zévazkt
delsi nez tfi (3) mésice, poptipad¢ prodleni smluvni strany s plnénim penézitych zavazkl delsi nez tii (3)
mesice.

20.4.Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l. 20.2.2. pouze v pfipadé, ze druha
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté lhité, ktera nesmi byt
kratsi nez tiicet (30) dnti, neodstranila.

20.5.Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l. 20.2.3. pouze v pfipad€, ze druha
smluvni strana neni schopna plnit Smlouvu z diivodd Vyss§i moci po dobu delsi nez tfi (3) mésice. Vypoveéd je
ucinna okamzikem doruceni.

20.6. Ukoncenim ucinnosti Smlouvy jakymkoliv zpiisobem nejsou dotfena ustanoveni tykajici se nadhrady skody,
smluvnich pokut, ochrany informaci, zaméstndvani zaméstnancii, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran,
feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za Plnéni poskytnuta pfed ukoncenim
ucinnosti Smlouvy). V pfipadé nedokonceného Plnéni (¢i dil¢iho plnéni) neni dotéena povinnost Zakaznika
uhradit ucelné vynalozené naklady na poskytnutou ¢ast plnéni. Vzajemné poskytnuta plnéni smluvnich stran
pfi odstoupeni od Smlouvy se nevraceji a ust. § 2004 odst. 1 Obcanského zakoniku se nepouzije.

21.ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.

21.2.Smluvni strany se dohodly, ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

21.3. Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi smluvnimi stranami. Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich
stran o pfedmétu Smlouvy a nahrazuje veskera piedesla ustni i pisemna ujednani smluvnich stran o predmétu
Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

21.4.Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkt
Smlouvy.

21.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze takové ustanoveni,
pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednéno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy.

21.6.V piipad¢ nesouladu mezi ustanovenimi piiloh Smlouvy a ustanovenimi samotného textu Smlouvy je
rozhodujici znéni samotného textu Smlouvy.

21.7.Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice
jazycich, je v ptipadé rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V piipade, ze Smlouva
neni sepsana v ¢eské verzi, ozna¢i smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.
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