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Agenda 

▪ Představení

▪ Prostředí CRM

▪ Marketingové seznamy

▪ Kampaň

▪ Aktivity, Poznámky

▪ Aktivita kampaně

▪ Prostředí CRM - Tipy
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Představení

▪Microsoft Dynamics 365

▪ Emailkampane.cz

▪ Výhody propojení:
▪ Vytvoření, realizace, statistiky 

na jednom místě

▪ Snadná příprava cílových segmentů

▪ Rychlý návrh obsahu e-mailů

▪ Kontrola pomocí Spam Assassin a Link Checker

▪ Statistiky včetně automatického stahování
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Marketingový seznam

▪Distribuční seznam k 
oslovení

▪Statický x Dynamický

▪ Typy kontaktů
▪ Kontakt

▪ Obchodní vztah

▪ Zájemce
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Správa členů

▪Správa členů
▪ Přidat členy

▪ Přidat pomocí rozšířeného hledání

▪ Odebrat pomocí rozšířeného hledání

▪ Vyhodnotit pomocí rozšířenho hledání
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Přímé přidání členů

▪ Ze detailu nebo seznamu záznamů
▪ Kontakt

▪ Obchodní vztah

▪ Zájemce

▪Přidání do seznamu
▪ Existující

▪ Nový
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Kampaně

▪ Základní záznam pro plánování a vyhodnocení záznamy

▪ Marketingové záznamy
▪ Koho oslovujeme
▪ Více záznamů k jedné kampani

▪ Aktivity
▪ Konkrétní aktivity k plánování kampaně

▪ Aktivity kampaně
▪ Oslovení v rámci kampaně
▪ Email, Emailmarketing, Telefonát, Schůzka, Úkol.
▪ Pro EK vždy kanál Emailmarketing
▪ 1 až N v rámci kampaně
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Detail kampaně

27.04.2020 www.kware.cz 8



Aktivity kampaně - Vytvoření

▪Vytvoření z detailu kampaně
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Aktivity kampaně - Zadání

▪ Základní definice 
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Aktivita kampaně - Podrobnosti

▪Oslovení

▪Notifikace

▪Statistiky
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Aktivita kampaně - Editor

▪Editor emailů
▪ Standardní šablony

▪ Vlastní šablony

▪ Poslední využité šablony
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Editace šablony

▪Doplnění dynamických a statických dat do textu

▪Využití dat přímo z CRM
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Vložení zástupných znaků

▪Vytvoření vlastního zástupného znaku přes Nastavení EK

▪Nutné nastavit přesně, jinak se atribut nezaloží
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Aktivita kampaně – Spam Assassin
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Aktivita kampaně – Statistika

▪Statistické informace o rozesílce

▪Aktualizace
▪ Průběžně

▪ Tlačítko 
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Aktivita kampaně - Související

▪Další informace ke kampani
▪ Zařízení

▪ Geolokace

▪ Operační systémy

▪ EM logy

▪ Odpovědi na kampaň
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Kampaň - Odpověď na kampaň

▪ Informace o konkrétním oslovení klienta
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